
A Rémy Laure és a Felicité Kft. új szereplôi

a kozmetikai piacnak. Az alábbiakban Dr. Ga-

csályi Krisztinát, a Felicité Kft. ügyvezetôjét kér-

dezzük a cég filozófiájának, termékeinek ismer-

tetésére.

Dr. Gacsályi Krisztina: A Felicité családi vál-

lalkozás, a szépségiparral a kapcsolatom hosz-

szú évekre tekint vissza. Az évtizedes nagyvál-

lalati vezetô múlt után mintegy három éve

döntöttünk úgy, hogy kompromisszumok nél-

kül, saját elképzeléseink és ízlésünk szerint lé-

pésrôl lépésre felépítünk egy nálunk akkor

még ismeretlen professzionális kozmetikai

brandet, amellyel magánemberként, nôként is

teljesen azonosulni tudok. Találkozásunk

a Rémy Laure-ral egy külföldi kozmetikai vásá-

ron véletlen és „végzetszerû” volt, emellett

vonzónak találtuk az együttmûködést a gyár-

tóval is. A Rémy Laure egyébként tipikusan

nemzetközi márka: négy kontinens 23 országá-

ban van piacon. A Rémy Laure a hagyomá-

nyos, minden drasztikus beavatkozástól men-

tes, de hatékony szépségápolást vallja: egy-

részrôl a magas minôségû anyagokra, másfe-

lôl a kozmetikus fejére és kezére épít.

A tudományos kutatások innovatív eredmé-

nyeinek kozmetikai alkalmazásában élen jár.

Hatóanyag-divatot nem, csak idôtálló trende-

ket követünk a kínálattal. Kizárunk mindent,

ami bármilyen szempontból rövid vagy hosz-

szabb távon kockázatos lehet.

Mely termékeitekre szeretnéd leginkább felhív-

ni az olvasók figyelmét?

Mindenekelôtt emblematikus termékünkre,

a kontinentális iszapra, ezen belül is a szerves

(peliódikus) változatra. Nem találkoztam még

egy olyan anyaggal, amely minden bôrtípust

ilyen rövid idô alatt méregtelenítene, felfrissí-

tene, feltöltene a benne rejlô számtalan értékes

anyaggal, egyben képes volna felkészíteni

a bôrt a további hatóanyag-befogadásra.

Igazi kihívást a kozmetika számára a sokasodó

évek nyomaival való küzdelem jelenti, ebben

hatékony fegyverekkel támogatjuk a kozmetiku-

sokat. Egyetlen állati eredetû hatóanyagunk

a lazac DNS (örökítôanyag) molekulájának

alkotórészeit tartalmazó vegyület (sodium

DNA), amelybôl kialakított terméksor erôs hid-

ratáló jellege mellett hatékony regenerálószer,

hiszen a sejt az emberi DNS építôköveként al-

kalmazza azokat. Az anyag egyébként a gyógyá-

szatból került át a kozmetikába.

A ránctalanításban különleges innováció az an-

ti-aging sorozatunk öt új, matrikin molekulákat

tartalmazó terméke, amelyek az arc, ill. speciá-

lisan a szem- és szájkörnyék ápolását szolgál-

ják. A matrikinek becsapják a fibroblasztokat,

amelyek az irharéteg rostjait termelik. A csalás

úgy történik, hogy a matrikinek pontosan olyan

üzenetet adnak a fibroblasztoknak, mint ami-

lyeneket azok a bôr természetes eredetû sérü-

lésekor kapnak. E jelek ösztönzik a fibroblasz-

tokat új rostok termelésére, csak most éppen

nem a sérülés gyógyítása, hanem a szépség

megôrzése érdekében.

Hogyan alakítjátok ki az együttműködést

az egyes szalonokkal?

Kozmetikusbarát koncepcióban dolgozunk: va-

lamennyi partnerünket, s a termékeinket alkal-

mazó szalont jól ismerünk. Az együttmûködés

terjedelme a szalon speciális igényeihez, ed-

dig nem megoldott problémáihoz igazodik.

Nem alkalmazunk sem kezelési, sem ún. kezdô

egységcsomagokat. Futárszolgálatunk pontos

és díjtalan. Az ismeretátadást tréningek, nívós

dokumentációk segítik Néhány héten belül ke-

rül sor az elsô franciaországi tréningünkre, ezen

a márka legaktívabb használói vesznek részt.

Közös tapasztalatcserére szintén évente egy-

szer, ôsszel, az országos Rémy Laure konferen-

cián kerül sor. Szeretnénk, ha a Rémy Laure

kozmetikusok egyre inkább szépség-megôr-

zési tanácsadóként is mûködnének, aktívan

bekapcsolódva vendégeik otthoni bôrápolásá-

ba. Nyilvánvaló ugyanis, hogy háromhetente,

havonta egy-egy kezeléssel nem lehet csodát

tenni: a korral való küzdelemben a napi ható-

anyag-bevitel elengedhetetlen. A vendégkör

meggyôzéséhez szükséges ismereteket az igen-

csak gyakorlati szemléletû szalonvezetési tré-

ningünkön tanítjuk.

A piacon számtalan brand van jelen. Miért vá-

lasszák a kozmetikusok éppen a Rémy Laure-t?

Egy termékcsalád versenyképességének szá-

mos összetevôje van: mi a minôség, az egyedi-

ség, a kedvezô árszint és a személyre szabott ki-

szolgálás olyan mixét nyújtjuk, amely bármely

összehasonlításban megállja a helyét. Szalon-

jainkkal a kapcsolatot nem áruforgalomnak,

hanem partneri együttmûködésnek tekintjük.

Hasonló a hasonlónak örül: az együttmûködés

akkor sikeres, ha az alkalmazó és a brand stílu-

sa egymásra talál. A mi célközönségünk a krea-

tív, a vendég elvárásainak, vágyainak elébe me-

nô kozmetikusok csoportja, végsô soron pedig

azok a hölgyek, akik hisznek a hagyományos-ké-

nyeztetô szépségápolásban és igénylik a reggel

és este tükrükkel és tégelyeikkel eltöltött ne-

gyedóra intim, érzéki örömét.
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